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Objetivo general:   
El alumno identificará y empleará las herramientas fundamentales de la mercadotecnia en casos 
particulares de cualquier sector. 
 

Objetivos específicos: 
El alumno: 

1. Identificará las herramientas fundamentales de la mercadotecnia. 
2. Aplicará los procesos de creación de un plan de mercadotecnia. 
3. Entenderá los elementos del marketing mix. 

4. Reconocerá la importancia del planteamiento estratégico del plan de mercadotecnia y 
su ejecución en medios. 

5. Entenderá la especificidad de las audiencias y reconocerá las diferencias entre 
segmentos de mercado y públicos objetivos a través de la investigación.  

6. Medirá la efectividad de un plan frente al mercado. 
  

Índice temático 

 Tema Horas 
Semestre  

Teóricas Prácticas  

1 Mercadotecnia orientada al consumidor 16 0 

2 EleŵeŶtos de la ŵercadotecŶia: Las 4 p’s (Precio, 
producto, plaza y promoción) 

16 0 

3 La importancia de la investigación de mercado en la 
elaboración del plan de mercadotecnia 

16 0 

4 Planes de  comunicaciones integradas de mercadotecnia 16 0 

                                                                             Total     64 0 

 Suma total de horas  64 

Contenido Temático 

Tema Subtemas 

 1. Mercadotecnia orientada al consumidor 
1.1 Definición de mercadotecnia 
1.2 La mercadotecnia con enfoque al cliente 
1.3Tendencias en la mercadotecnia 
1.4Estudio de casos 

2.  EleŵeŶtos de la ŵercadotecŶia: Las 4 p’s ;Precio, producto, plaza y proŵocióŶͿ 
2.1 Producto 

2.1.1 Definición de producto 
2.1.2 Ciclo de vida de un producto 



2.1.3 Matriz Boston Consulting Group (gestión de la cartera de productos) 
2.1.4 La moda y la publicidad como agentes aceleradores de consumo y de 

vida efímera del producto 
2.1.5 La ventaja competitiva 

2.2 Precio 
2.2.1 Definición de precio 
2.2.2 Estrategias de fijación de precio 

2.3 Plaza 
2.3.1 Definición de plaza 
2.3.2 La red de distribución 
2.3.3 Tipos de distribución 
2.3.4 La distribución como ventaja competitiva 

2.4 Promoción 
2.4.1 Algunas definiciones (promoción, publicidad y Relaciones públicas) 

 

3.  La importancia de la investigación de mercado en la elaboración del plan de 
mercadotecnia 
3.1 Definición de investigación de mercado 
3.2 Tipos de investigación 
3.3 Importancia y actuación de las investigaciones de mercado en el plan de 
mercadotecnia 

4.  Planes de  comunicaciones integradas de mercadotecnia  
4.1 Objetivos de marca, de negocio y de comunicación 
4.2 Presupuesto 
4.3 El proceso de brief 
4.4 Publicidad 
4.5 Promoción 
4.6 Direct Marketing 
4.7 Relaciones Públicas 
4.8 Merchandising 
4.9 Ventas personales 
4.10 Publicity 

 

  
 
 

  

Estrategias didácticas Evaluación del aprendizaje 
Exposición                                                          (  x ) Exámenes parciales                                         (  ) 

Trabajo en equipo                                             ( x  ) Examen final                                                     (  ) 

Lecturas                                                              (  x ) Trabajo y tareas                                              ( x ) 

Trabajo de investigación                                  ( x  ) Presentación de tema                                    ( x) 

Prácticas (taller o laboratorio)                        (   ) Participación en clase                                    ( x ) 

Prácticas de campo                                           (  ) Asistencia                                                         ( x ) 

Aprendizaje por proyectos                               ( x ) Rúbricas                                                           ( x ) 

Aprendizaje basado en problemas                  ( X ) Portafolios                                                        (  ) 

Casos de enseñanza                                            ( X ) Listas de cotejo                                                (  ) 



Otras (especificar)                                                (  ) Otras (especificar)                                           (  ) 

  

  

Perfil profesiográfico 

Título o grado  Licenciatura/Estudios de Posgrado en Ciencias de la Comunicación o 
disciplinas afines 

Experiencia 
docente 

Mínimo 2 años impartiendo cursos a nivel superior.  
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