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Asignatura Ninguna
subsecuente

Objetivo general:

El alumno conocera y analizara al individuo, el grupo y el sistema de la organizacién a fin de
gestionar niveles de comunicacién adecuados para la organizacion.

Objetivos especificos:
El alumno:
e Conocera el concepto de gestion y sus modelos
e Reconocera los medios de comunicacion y sus alcances que se utilizan en la comunicacién
organizacional
e |dentificara los procesos de la comunicacién organizacional
e Sera capaz de anallizar los elementos de la gestidn en organizaciones especificas.

indice tematico

Tema Horas
Semestre
Tedricas Practicas
1 El concepto de gestion y sus modelos 14 0
2 Medios de Comunicacion Organizacionales (MOC's) 14 0
3 Procesos de comunicacién en la organizacién 14 0
4 La gestion de la Comunicacidn en la organizacion 14 0
5 Andlisis de caso practico 8 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
Contenido Tematico
Tema Subtemas
1 El concepto de Gestion y sus modelos
1.1 El concepto de gestion
1.2 Objetivos
1.3 Funciones
1.4 Modelos de gestion (Modelo europeo de excelencia EFQM, Modelo japonés Deming,
Malcolm Baldrige y Modelo Iberoamericano)
2 Medios de Comunicacion Organizacionales (MOC’s)

2.1 Operativos (manual, circular entre otros)

2.2 Motivacionales (boletin, periédico mural, Buzén de sugerencias, entre otros)

2.3 De servicio (investigaciones de caracter cientifico y cultural)

2.4 Medios de comunicacidn externos (Publicidad, promocidn, patrocinios, publicity)

3 Procesos de comunicacion en la organizacion
3.1 Procesos de gestion

3.2 Procesos primarios

3.3 Procesos secundarios

3.4 Procesos de cambio y aprendizaje




4 La gestion de la Comunicacidn en la organizacion
4.1 Formacion e integracién de un grupo

4.2 Comunicaciones

4.3 Formacion de la sensibilidad

4.4 Desarrollo personal

4.5 Liderazgo e influencias

4.6 Relaciones y conflictos intergrupales

4.7 Valores grupales y valores de la sociedad

5 Anadlisis de caso practico
5.1Desarrollo de una estrategia de gestién en una organizacién

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (x) | Exdmenes parciales ()
Trabajo en equipo (x) | Examen final ()
Lecturas (x) | Trabajoy tareas (x)
Trabajo de investigacion (x) | Presentacion de tema (x)
Practicas (taller o laboratorio) () | Participacidon en clase (x)
Practicas de campo () | Asistencia (x)
Aprendizaje por proyectos () | Rdbricas ()
Aprendizaje basado en problemas (x) | Portafolios ()
Casos de ensefianza (x) | Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () | Otras (especificar) (x)
Trabajo final en equipo

Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn o disciplinas afines.
Experiencia Dos anos de experiencia.
docente

Otra caracteristica | Experiencia en el campo de los gabinetes de comunicacion o consultorias.
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