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Modalidad | Curso ( X ) Taller () Lab () Sem | Tipo

() T (X) P() T/P()
Caracter Obligatorio ( ) Optativo ()
Horas
Obligatorio E ()
Optativo E (X)
Semana Semestre
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 0 Total: 64
Seriacion
Ninguna (X )

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general: Que el alumno identifique los procesos y la metodologia para disefiar e
implementar una estrategia de comunicacién que coadyuve a la consecucion de los objetivos de




comunicacion.

Objetivos especificos:
Que el alumno:
Reconozca la importancia de las estrategias de comunicacién y la evolucion del concepto

de estrategia.

Sea capaz de aplicar la metodologia adecuada para analizar el impacto, desarrollo y

aplicacién de las estrategias de comunicacion.

Identifique los elementos estratégicos de la comunicacion en las organizaciones y
proponga acciones puntuales orientadas al logro de objetivos y metas.
Disefie estrategias de comunicacién de acuerdo a los publicos objetivos.

indice tematico

Tema

Horas

Semestre

Tedricas

Practicas

Estrategia y comunicacion. Fundamentos

16

Las estrategias de comunicacion

16

o

Metodologia y andlisis

16

o

HIWIN =

Disefio de estrategia de comunicacion para una
organizacion

16

o

Total

64

Suma total de horas

64

Contenido Tematico

Tema

Subtemas

1.-

Estrategia y comunicacion. Fundamentos

1.2 Desarrollo y evolucion de la teoria estratégica
1.3 Estrategia, plan, programa y tacticas

1.4 Elementos centrales de la estrategia

1.5 Planeacidn estratégica

1.6 Plan estratégico de comunicacién

1.1 Conceptos de estrategias de comunicacidon y comunicacion estratégica

Las estrategias de comunicacion

2.1 Estrategia de apalancamiento

2.2 Estrategia de adelantamiento

2.3 Estrategia de facilitamiento

2.4 Estrategia de anclamiento

2.5 Estrategias de comunicacién externa

Metodologia y analisis

3.2 Analisis FODA y comparativo DOFA

3.3 Analisis de la competencia directa e indirecta
3.4 Analisis coyuntural y del entorno

3.5 Métodos de evaluacion de resultados

3.1 Metodologia para el disefio de estrategias de comunicacion

Disefio de estrategia de comunicacién para una organizacion




4.1 Introduccion y presentacion de la empresa
4.2 Diagndstico y analisis del entorno

4.3 Planteamiento de problematicas

4.4 Objetivos y justificacidon

4.5 Plan, programa y tacticas de comunicacion
4.6 Disefio de propuestas

4.7 Evaluacién e indicadores

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje
Exposicion (X) Examenes parciales (X)
Trabajo en equipo (X) Examen final (X)
Lecturas (X) Trabajo y tareas (X)
Trabajo de investigacion () Presentacion de tema ()
Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase ()
Practicas de campo () Asistencia (X)
Aprendizaje por proyectos () Rudbricas ()
Aprendizaje basado en problemas (X) Portafolios ()
Casos de ensefianza () Listas de cotejo ()
Otras (especificar) () Otras (especificar) ()

Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciado en ciencias de la comunicacién o disciplinas afines

Experiencia docente 2 afios de experiencia.

Otra caracteristica

Bibliografia basica:
Tema 1.

- BUCHANAN, Leigh y Andrew O’CONNELL, Una breve historia de la toma de decisiones. HBR. ENE.
2006.

- CARRION, Juan, Estrategia. De la vision a la accion. Introduccion a la estrategia. Ed. Alfaomega.
- GARRIDO, Francisco Javier, Comunicacion estratégica, Ediciones: Gestion 2000, Barcelona, 2001
- PEREZ, Rafael, Estrategias de comunicacidn. 2,500 afios de estrategia: El paradigma militar.

Tema 2.

- D'APRIX, Roger M, La comunicacion para el cambio. Como conectar el lugar de trabajo
con las cambiantes demandas del mercado. Barcelona. México, Granica, 1999.

- ELDIN, Francois. El management de la comunicacion: de la comunicacion personal a la
comunicacion empresarial. EDICIAL, Buenos Aires, 1998.

- GARCIA JIMENEZ, JesUs. La comunicacidn interna. Madrid: Editorial Diaz de Santos, 1998.

- PEREZ, Rafael, Estrategias de Comunicacién. Ed. Ariel Comunicacién, 3er. Edicién.

- PICAZO MANRIQUEZ, Luis. R; Comunicacion estratégica, Edit. McGraw Hill, México, 1995.

Tema 3.




- KOENES, Avelina, El diagndstico de la empresa, Ediciones: Diaz de Santos, Madrid, 1995.

- PRIETO Herrera, Jorge Eliécer, La gestidn estratégica organizacional, ECOE ediciones,
Bogota, 2003.

- VIDAL Arizabaleta, Elizabeth, Diagndstico organizacional, Ediciones Pyxis, Bogota, 2000.

Tema 4.

- ALVAREZ TORRES, Martin G; Manual de planeacion estratégica, Ediciones: Panorama, México,
2006.

- LIBAERT, Thierry. El plan de comunicacién organizacional. Cémo definir y organizar la estrategia
de comunicacion, México, Limusa, 2005.

- RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin, Cémo aplicar la planeacion estratégica a la pequefia y mediana
empresa, Editorial: Thomson, México, 2005.

- SOLER, Pere, Estrategia de comunicacion en publicidad y relaciones publicas, Ediciones Gestion
2000, Barcelona, 1997.

Bibliografia complementaria:

- ALMENARA, Aloy Jaume (Coord). Comunicacién interna en la empresa. Barcelona UOC, 2005.

- ARRIETA ERDOZAIN, Luis. Un concepto de Comunicacion Organizacional. La revista interna y la
historieta en la empresa. México Ed. Diana 1991.

- ARROYO, Luis, Los cien errores en la comunicacion de las organizaciones: ideas, casos y consejos
para la excelencia en las relaciones publicas, Madrid, ESIC, 2003.

- BLAND, Michael. Comunicacidn interna eficiente. Colombia Legis 1992.

- COLLERETTE, Pierre. La planificacion del cambio. Estrategias de adaptacion para las
organizaciones. Editorial Trillas, México, 1988.

- COSTA, Joan. Imagen Corporativa en el siglo XXI. Bs As. Ed. Crujia 2003/ 257 Pags.

- D'APRIX, Roger M. La comunicacion para el cambio. Cdmo conectar el lugar de trabajo con las
cambiantes demandas del mercado. Barcelona. Mex. Granica, 1999/ 204 pag.

- ELIAS JOAN, Mascaray José. Mds alld de la comunicacion interna: la intracomunicacion: Diez
estrategias para la implantacion de valores y la conquista del comportamiento espontdneo de los
empleados. Barcelona, Gestién, 2000.

- ELDIN, Francois. El management de la comunicacion: de la comunicacion personal a la
comunicacion empresarial. EDICIAL, Buenos Aires, 1998.

- FERNANDEZ COLLADO, Carlos. La comunicacion en las organizaciones. México Ed. Trillas 2202/
273 pag.

- FITA TRIAS, Jaume. Comunicacion en programas de crisis. Barcelona Gestiéon 2000. 1999/ 217
pag. )

- LOSADA DIAZ, José Carlos. Gestion de la comunicacion en las organizaciones. Comunicacion
interna, corporativa y de marketing. Barcelona Ariel 2004/ 556 pag

- MUSGRAVE James. La dindmica de las relaciones personales en la empresa y los negocios.
Barcelona, México, Paidds, 1997.

- PETIT, Francois. Psicologia de las organizaciones. Barcelona, Harder, 1984.

- NADLER, D.A. La retroalimentacion y el desarrollo organizacional. México, Fondo Educativo
Interamericano, 1978.




- DE FARIA, Fernando A. Desarrollo organizacional. Enfoque integral. Editorial Limusa, México,
1999.

- FRENCH, Wendell L. Desarrollo organizacional. Aportaciones de las Ciencias de la Conducta para
el mejoramiento de la organizacion. Editorial Prentice may, México, 1995.

- FERNANDEZ COLLADO, Carlos y SANCHEZ Salvador, Editores. 100 autores en 500 palabras. Ed. La
Gunilla, México 2013.

- MARTIN MARIA, Victoria. "Planificacién en comunicacién: Tres aproximaciones a su finalidad en
las organizaciones”. Razén y palabra nim 55. Febrero-marzo 2007.

- SALO, Nuria. Aprender a comunicarse en las organizaciones. México Paidos 2005.

- VILLAFANE, Justo. La buena reputacion. Claves del valor intangible de las empresas. Ed,
Pirdmide. Madrid, Espafia, 2003.

- WEIL, Pascale. La comunicacion global. Comunicacion institucional y gestion. Editorial Piados.
Espaia, 1992. 235 p.




