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Comunicacion organizacional

Clave Semestre Créditos Campo de
8 profundizacién | Comunicacion organizacional
5
Etapa Profundizacién
Modalidad | Curso (X) Taller () Lab () Sem () | Tipo
T (X) P() T/P
Caracter Obligatorio (X) Optativo ()
Horas
Obligatorio E () Optativo E ()
Semana Semestre
Tedricas: 4 Tedricas: 64
Practicas: 0 Practicas: 0
Total: 4 Total: 64
Seriacion
Ninguna (X)
Obligatoria ( )

Asignatura
antecedente
Asignatura
subsecuente

Indicativa ( X)

Asignatura




antecedente

Asignatura Planeacién organizacional
subsecuente

Objetivo general:

Adquirir conocimientos, desarrollar habilidades y actitudes para la implementacion de procesos y
medios de comunicacidn en las organizaciones. Estas habilidades le permitirdn construir el
modelo de comunicacién de una organizacion al final del semestre.

Objetivos especificos:

El alumno sera capaz de

1. Explicar el concepto de la comunicacién organizacional, sus funciones y objetivos. Asimismo,
reconocera cuales son los roles, las responsabilidades y la ética del comunicador
organizacional.

2. Identificar la evolucién de la comunicacién organizacional como campo de estudio.
3. Conocer los objetivos, medios y técnicas de la comunicacién interna.
4. Identificar los objetivos, medios y técnicas de la comunicacion externa.
5. Analizar y obtener el modelo de comunicacién de una organizacién.
indice tematico
Tema Horas
Semestre
Tedricas Practicas
1 La comunicacién organizacional y su ambito de estudio 12 0
2 Modelos y evolucion de la comunicacidn organizacional 16 0
3 Comunicacion interna 12 0
4 Comunicacion externa 12 0
5 El analisis del modelo de comunicacidn en la organizacion 12 0
Total 64
Suma total de horas 64
Contenido Tematico
Tema Subtemas

1 La Comunicacidn organizacional y su ambito de estudio

1.1 Qué esla comunicacién organizacional

1.2 Articulacidon comunicacion-organizacién

1.3 Comunicacién competitiva

1.4 El rol del comunicdlogo

1.5 El comunicador organizacional, en la organizacidn équé significa?
1.6 Responsabilidades

2 Modelos y evolucidn de la comunicacion organizacional

2.1 Origenes

2.2 Década de 1940: la era de la informacion

2.3 Década de 1950: redes, clima y retroalimentacion

2.4 Década de 1960: la era de las variables aisladas

2.5 Década de 1970: naturaleza, cualidades y caracteristicas de los climas y




las redes de comunicacion

2.6 Década de 1980: la era del proceso de la comunicacién organizacional
2.7 Década de 1990:comunicacion transversal y estratégica

2.8 Década 2000 en adelante: comunicacién integral

Comunicacion interna
3.1 Definicién y destinatarios de la comunicacion interna
3.2 Objetivos de la comunicacion interna
3.3 Funciones de la comunicacidn interna
3.4 Medios de comunicacién
3.5 Modelos de comunicacién interna
3.6 Técnicas de comunicacién interna
3.7 La comunicacion interna como vehiculo de la cultura

Comunicacion Externa
4.1 Definicién y destinatarios de la comunicacion externa
4.2 Objetivos de la comunicacién
4.3 Funciones de la comunicacién externa
4.4 Los procesos y las técnicas de comunicacion externa
4.5 Imagen corporativa, publicidad, propaganda y relaciones publicas como
estrategias de comunicacion externa

El andlisis del modelo de comunicacién en la organizacién
5.1. Metodologia
5.2 Estudio de caso

Estrategias didacticas Evaluacion del aprendizaje

Exposicidn (X) Examenes parciales (X)

Trabajo en equipo (X) Examen final (X)

Lecturas

(X) Trabajo y tareas (X)

Trabajo de investigacion (X) Presentacién de tema (X)

Practicas (taller o laboratorio) () Participacion en clase (X)

Practicas de campo () Asistencia (X)

Aprendizaje por proyectos () Rubricas

()
Aprendizaje basado en problemas () Portafolios ()
Casos de ensefianza (X) Listas de cotejo ()

Otras (especificar) () Otras (especificar) ()

Perfil profesiografico

Titulo o grado Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién o disciplinas afines

Experiencia docente |2 afios de experiencia

Otra caracteristica

Conocimientos sobre el area de comunicacién organizacional o que se
encuentren ejerciendo en el campo de la comunicacion
organizacional, relaciones publicas o areas afines
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Netbiblo Coleccién, Espaiia, 2005

GOLDHABER M, Gerald, “éQué es la comunicacién organizacional?”. En Comunicacion
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Unidad 4. Comunicacion Externa
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