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Clave Semestre Créditos
06, 07, 08 08 Campo de
conocimiento
Etapa Profundizacién
Modalidad | Curso (x) Taller () Lab () Sem () | Tipo
T (x) P() T/P.()
Caracter Obligatorio () Optativo (x)
Horas
Obligatorio E () Optativo E ()
Semana Semestre
Tedricas 4 Tedricas 64
Practicas 0 Practicas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna (x)
Obligatoria ( )
Asignatura
antecedente
Asignatura
subsecuente
Indicativa ( )

Asignatura
antecedente




Asignatura
subsecuente

Objetivo general: El alumno desarrollara la metodologia para la elaboracién de un diagnédstico y la
propuesta de un programa de mejora que incluya estrategias y tdcticas de comunicacion interna.

Objetivos especificos:

Que el alumno:

Entienda qué es un diagndstico a partir de su conceptualizacion y cual es la
metodologia 6ptima para resolver problemas de comunicacién interna

Conozca la naturaleza de las problematicas organizacionales e intervenga con el
disefio de un diagndstico mediante métodos cualitativos y cuantitativos adaptados a
necesidades especificas.

Disefie modelos de diagnostico acorde a las caracteristicas de la organizacién en
estudio.

Intervenga en cualquiera de las areas de la comunicacién organizacional (cultura,
clima, desarrollo, liderazgo, comunicacién interna y externa, entre otras) bajo la vision
del diagnostico segun condiciones y necesidades de la entidad.

Identique factores criticos que permitan establecer programas de mejora en las
organizaciones a través de estrategias y tacticas de comunicacion interna.

indice tematico

Temas Horas
Semestre
Teoricas Practicas
1 Unidad 1 El diagndstico organizacional 10 0
2 Unidad 2. Propuesta de diagndstico organizacional 10 0
3 Unidad 3. Técnicas cualitativas para el diagndstico 16 0
4 Unidad 4. Técnicas cuantitativas para el diagndstico 16 0
5 Unidad 5. El reporte del diagndstico organizacional 12 0
Total 64 0
Suma total de horas 64
Contenido Tematico

Temas Subtemas
1. El diagndstico organizacional

1.1 La comunicacion en los sistemas complejos

1.2 Fundamentos del desarrollo organizacional para el diagndstico

1.3 Gestién del cambio en las organizaciones

1.4 Las etapas del diagndstico organizacional

1.5 Modelos del diagndstico organizacional
2. Propuesta de diagndstico organizacional

2.1 Definicion de variables

2.2 Matriz de evaluacidn de factores internos

2.3 Matriz de evaluacién de factores externos

2.4 La investigacion de gabinete




2.5 Planeacién del diagndstico organizacional

Técnicas cualitativas para el diagndstico

3.1 La observacidn y sus tipos

3.2 La entrevista

3.3 El focus group

3.4 Método Delphi

3.5 Phillips 66

Técnicas cuantitativas para el diagndstico

4.1 Escalas de medicién para el diagndstico

4.2 Poblacién, muestra y unidad de analisis

4.3 Encuestas: disefio, analisis e interpretacion

4.4 Aplicacién de las TIC’s al diagndstico organizacional

5. El reporte del diagndstico organizacional

5.1 Andlisis e integracion de resultados

5.2 Elaboracién del reporte maestro

5.3 El resumen ejecutivo

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion

(x)

Examenes parciales

()

Trabajo en equipo

(x)

Examen final

(x)

Lecturas

(x)

Trabajo y tareas

(x)

Trabajo de investigacion

(x)

Presentacidon de Temas

(x)

Practicas (taller o laboratorio)

()

Participacion en clase

(x)

Practicas de campo () Asistencia
()

Aprendizaje por proyectos (x) Rudbricas
()

Aprendizaje basado en problemas () Portafolios

()

Casos de ensenanza

(x)

Listas de cotejo

()

Otras (especificar)

()

Otras (especificar)

()

Desarrollo de diagndstico en organizacion

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y disciplinas afines

Experiencia docente

Experiencia docente de dos afios en Ciencias de la Comunicacién

Otra caracteristica

Con experiencia en investigacion social, consultoria y/o asesoria en
organizaciones. Conocimiento sobre métodos cualitativos y




cuantitativos, asi como de dindmicas en las organizaciones.
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