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Plan de Estudios
de la Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Comunicacion de crisis

Clave Semestre Créditos

06, 07, 08 08 Campo de
conocimiento

Etapa Profundizacién

Modalidad | Curso (X) Taller () Lab () Sem () | Tipo
T(X) P() T/P()

Caracter Obligatorio () Optativo (x)

Horas
Obligatorio E () Optativo E ()
Semana Semestre
Tedricas 4 Tedricas 64
Practicas O Practicas 0
Total 4 Total 64
Seriacion
Ninguna (X)

Obligatoria ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Indicativa ( )

Asignatura antecedente

Asignatura subsecuente

Objetivo general:




El alumno identificara, comprenderd y generard planes de comunicacién para informar a la
opinién publica sobre determinados riesgos, amenazas y qué hacer antes, durante y después de
una crisis.

Objetivos especificos:
El alumno

Distinguird la diferencia entre la comunicacion de crisis y la comunicacidn publicitaria
Identificara las problematicas al hacer comunicacién en crisis

Comprendera las condiciones para elaborar un plan de comunicacién en crisis de acuerdo
a segmentos especificos

Elaborara materiales de divulgacidn para la promocién de acciones seguras.

indice tematico

Temas Horas
Semestre

Tedricas Practicas

La comunicacidn de los riesgos 20

Naturaleza del riesgo 20

Elaboracién del plan 24

o|Oo|O| O

Total | 64

Suma total de horas | 64

Contenido Tematico

Temas

Subtemas

1.-

La comunicacién de los riesgos
1.1. Clarificacion conceptual y enfoque tedricos
1.1.1. La comunicacion de los riesgos
1.1.2. condiciones para la elaboracién de un plan
1.1.3. agentes sociales, publicos y medios

1.1.4. percepciones, interiorizacién o negacién de los riegos y dafios

1.1.5. la negacion, la desconfianza, la desinformacion, sobrecarga de
informacion

Naturaleza del riesgo

2.1.Tipo de beneficios que se pueden obtener al reducir el riesgo.
2.1.2Las alternativas disponibles

2.1.3.La incertidumbre acerca de los riesgos y los beneficios.
2.1.4.Los aspectos de manejo del riesgo

2.1.5.Informacién neutral versus alarmante o tranquilizadora.
2.1.6.Barreras de ruido ante los desastres y el caos

Elaboracién del plan

3.1. Establecer la informacion sobre la amenazas, riesgos u
vulnerabilidad (investigacion propia entrevistas con expertos en
la materia, con los afectados mediante grupos focales, encuestas,
etc.)




3.1.2. Identificar a los publicos (interesados, afectados o
influenciables) por ejemplo, victimas, sus familias, individuos
afectados directamente, personal de respuesta a emergencias,
personal de salud publica, personal médico y para-médico, los
medios de comunicacion

3.1.3. Procesar las preocupaciones de los segmentos

3.1.4. El analisis de como tratan el Temas los (prensa, radio,
television), sitios de la internet, revisiéon de documentos,
investigacion cualitativa o cuantitativa de los publicos

3.1.5. Matriz o tabla de relaciones de cémo se perciben los riegos
y nivel de interiorizacién por parte de los posibles afectados
3.1.6. Elaborar mensajes clave como respuesta a las
preocupaciones (generales y especificas) Los mensajes deben
basarse en lo que la mayoria de la audiencia necesita saber, lo
que la mayoria quiere sabery en lo que estd mds preocupada.
3.1.7. Prueba de los mensajes la validacién técnica y de
comprension de los segmentos del publico a quien va dirigido
3.1.8. Calendarizacidn estructurar conferencias de prensa,
entrevistas con los medios de comunicacion, intercambio de
informacidn, reuniones publicas, sitios de internet, respuestas
grabadas a lineas telefdnicas de emergencia, etc.

Estrategias didacticas

Evaluacion del aprendizaje

Exposicion

( X)

Exdmenes parciales

()

Trabajo en equipo

Examen final

()

(X)

Lecturas

( X)

Trabajo y tareas

(X)

Trabajo de investigacion

Presentacién de Temas

(X))

( X)

Practicas (taller o laboratorio)

()

Participacion en clase

()

Practicas de campo () Asistencia
(X )
Aprendizaje por proyectos () Ruabricas
()
Aprendizaje basado en problemas () Portafolios
()
Casos de ensefianza () Listas de cotejo
()
Otras (especificar) () Otras (especificar)

()

Perfil profesiografico

Titulo o grado

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién y disciplinas afines.

Experiencia docente

Experiencia docente de dos afios en Ciencias de la Comunicacién.

Otra caracteristica




Bibliografia basica:

Unidad 1.

Bratschi. G. Comunicando el desastre. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad
Nacional de Cuyo. Mendoza; 1995.

Reguillo, Rossana | La construccion simbdlica de la ciudad. Sociedad, desastre y comunicacion,
ITESO, Guadalajara,1996

Nufiez Sandino. el miedo es le mensaje Editorial: Amuleto. 2008

Unidad 2.
Reguillo, Rossana | La construccion simbdlica de la ciudad. Sociedad, desastre y comunicacion,
ITESO, Guadalajara, 1996

Unidad 3.

Reguillo, Rossana Politicas de representacion. Poder y antropologia de la comunicacion" ITESO,
Guadalajara,2002 Thompson,

Covello, V.T. Message mapping. Workshop on Bio-Terrorism and Risk Communication. WHO:
Geneva; 2002.

Bibliografia complementaria: KM. Health insight: a consumers’s guide to taking charge of health
information. Risk in Perspective. Harvard Center for Risk Analysis. 7(7); 1999.
www.psandman.com/articles/johnsonl.htm www.psandman.com/articles/sess-3.htm
www.inspection.gc.ca/english/corpaffr/publications/riscomm/riscomme.shtml
www.foodriskclearinghouse.umd.edu/powerpoint/RiskCommunicationStrategies_text.htm
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